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e Mija rok od uruchomienia ustugi rezerwacji wizyt w urzedzie
skarbowym.

e W ten sposdéb umdéwiono juz 4 min 753 tys. wizyt. Miesiecznie to
400 tys. wizyt, a Sredni czas obstugi podatnika wynosi 14 minut.

 Podnosimy komfort podatnikow podczas zatatwiania spraw w
urzedach, a takze zwiekszamy poziom bezpieczenstwa w czasie
pandemii.

Mija wiasnie rok od udostepnienia podatnikom w catym kraju ustugi ,Umoéw wizyte
w urzedzie skarbowym”. Ustuga Krajowej Administracji Skarbowej umozliwia
zaplanowanie spotkania w konkretnym dniu i o konkretnej godzinie, dogodnie

dla podatnika.

~Zwieksza to bezpieczenstwo klientéw, ktérzy przychodzac na konkretng godzine,
nie przebywajg w duzych grupach oséb. Przede wszystkim jednak utatwia

to zatatwianie spraw urzedowych. Do umdwionej przez podatnika wizyty urzednik
moze sie wczesniej przygotowac. Pozwala to na szybsze zatatwienie sprawy podczas
jednej wizyty” - méwi Matgorzata Spychata-Szuszczyhska, rzecznik prasowy Izby
Administracji Skarbowej w Poznaniu.

Najpopularniejsze tematy wizyty

Od uruchomienia ustugi w catym kraju zarezerwowano 4 min 753 tys. wizyt, co daje
srednio okoto 400 tys. wizyt miesiecznie. W wojewédztwie wielkopolskim takich
wizyt byto dotychczas blisko 330 tys., a w powiecie kaliskim podatnicy
zarezerwowali ich tgcznie 5683.

Najczesciej urzedy skarbowe odwiedzajg podatnicy, ktérzy, chcg uzyskad
zaswiadczenia (30 proc. wszystkich wizyt), zatatwi¢ sprawy zwigzane z podatkami
majatkowymi (27 proc.) oraz w sprawach deklaracji i zeznah podatkowych

(12 proc.).

Umowienie wizyty jest bardzo proste

Wiele spraw w urzedzie skarbowym mozna zatatwi¢ bez wychodzenia z domu,

na podatki.gov.pl lub telefonicznie. Jesli nasza sprawa wymaga osobistej wizyty
nalezy pamietac¢ o wczesniejszym umaédwieniu terminu i godziny.

Najtatwiej i najszybciej mozna to zrobi¢, rezerwujgc wizyte przez internet. Wystarczy
skorzystac z elektronicznego formularza na podatki.gov.pl, wskazac¢ urzad, w
ktérym chcemy zatatwi¢ sprawe, a nastepnie wybrac¢ dogodny dzieh i godzine.
Potwierdzenie rezerwacji otrzymamy na podany adres e-mail.

Stale ulepszamy ustuge

Strona 2/3


https://www.podatki.gov.pl/
https://wizyta.podatki.gov.pl/

Od wrzesnia dziata réwniez system powiadomieh SMS, ktéry z wyprzedzeniem
przypomina o terminie wizyty w urzedzie. Jezeli uméwites sie do urzedu przez
internet i podate$ numer telefonu komdérkowego, otrzymasz potwierdzenie
rezerwacji SMS-em. Jesli umawiasz wizyte, co najmniej dwa dni wczesniej, dzieh
przed spotkaniem otrzymasz dodatkowo SMS-owe przypomnienie.

Na stronie umawiania wizyt dostepna jest takze wyszukiwarka, ktéra przy uzyciu
stow kluczowych pozwala szybko znalez¢ rodzaj sprawy, ktérg chcemy zatatwic.

Kazda osoba, ktéra umoéwita wizyte w ustudze i podata adres e-mail, moze réwniez
wyrazi¢ swojg opinie na temat wizyty w urzedzie wypetniajgc elektronicznie
anonimowg ankiete. Wskazdéwki pozyskane w ten sposéb KAS wykorzystuje

do dalszej poprawy jakosci obstugi.

W przysztosci ustuga umawiania wizyty bedzie réwniez zintegrowana z e-Urzedem
Skarbowym i innymi elektronicznymi ustugami udostepnianymi przez KAS. Podczas
umawiania wizyt automatycznie bedzie pojawiata sie informacja, ze dana ustuga
moze by¢ zrealizowana zdalnie bez koniecznosci wizyty w urzedzie, jezeli faktycznie
istnieje taka mozliwos¢. Ma to jeszcze bardziej utatwi¢ podatnikom zatatwianie ich
spraw.
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