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e Od uruchomienia w catym kraju w listopadzie ubiegtego roku ustugi
rezerwacji wizyt w urzedzie skarbowym,
w ten sposdb umdéwiono juz ponad 2,5 min wizyt.

* Dziennie umawianych jest blisko 21 tys. spotkan, a sredni czas
obstugi podatnika wynosi 13 minut.

e Szybko przybywa wizyt umawianych internetowo -
w Wielkopolsce tylko od poczatku roku zarezerwowano
w ten sposdb ponad 46 tys. termindéw.

Juz od 8 miesiecy klienci KAS w catej Polsce moga korzystac z ustugi ,Umdw wizyte
w urzedzie skarbowym”, umozliwiajgcej elektroniczng rezerwacje terminu wizyty w
urzedzie.

~Wielkopolanie korzystajg z tej ustugi juz prawie rok - nasz region byt bowiem
jednym z pierwszych, w ktérym pilotazowo uruchomiona zostata elektroniczna
rezerwacja wizyty” - méwi Matgorzata Spychata-Szuszczynska, rzecznik prasowy
Izby Administracji Skarbowej w Poznaniu.

Ustuga zostata wprowadzona, aby poprawi¢ komfort zatatwiania spraw i zadba¢
0 bezpieczenstwo zarédwno klientéw, jak i pracownikéw w czasie pandemii. Dzieki
niej klienci mogg zatatwi¢ swoje sprawy w urzedzie skarbowym we wczesniej
ustalonym, dogodnym dla nich terminie.

Liczba wizyt i rezerwacji internetowych

Od 16 listopada w catym kraju umdéwiono tgcznie ok. 2 mln 560 tys. wizyt. Tylko
w 2021 roku S$rednia liczba rezerwowanych wizyt wyniosta 21 tys. dziennie, a
0gdlny sredni czas obstugi wizyty podatnika to jedynie 13 minut.

»W Wielkopolsce od poczatku roku uméwiono juz tgcznie ponad 147 tys. wizyt,
z czego 2836 to wizyty w naszym urzedzie” - méwi Naczelnik Drugiego Urzedu
Skarbowego w Kaliszu, Piotr Walencik.

Szybko przybywa rezerwacji za posrednictwem internetowego formularza,
dostepnego na wizyta.podatki.gov.pl. W kwietniu 2021 roku ponad 108 tys.
wizyt zostato umdéwionych internetowo, podczas gdy jeszcze 3 miesigce
wczesniej byto ich 53 tys. To dobra informacja, poniewaz rezerwacja internetowa
jest najszybszg i najtatwiejszg forma umodwienia sie do urzedu skarbowego

na dogodny dzien i godzine.

Najczesciej zatatwiane sprawy
Ze statystyk Krajowej Administracji Skarbowej wynika, ze podatnicy najczesciej

rezerwowali wizyty, aby uzyskac¢ zaswiadczenia lub zatatwi¢ sprawy zwigzane
z podatkami majatkowymi (gtéwnie by opodatkowac umowy kupna-sprzedazy).
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https://wizyta.podatki.gov.pl/

Obie kategorie spraw stanowity w sumie ok. 50% ogdlnej liczby rezerwacji. Duzo
rezerwacji byto takze zwigzanych z tegorocznym rozliczeniem PIT.

Rezerwacja wizyty

Przypominamy, ze wiele spraw w urzedzie skarbowym mozna zatatwic¢ bez
wychodzenia z domu za posrednictwem strony podatki.gov.pl lub telefonicznie.
W sytuacjach, w ktérych istnieje koniecznos¢ osobistej wizyty w urzedzie nalezy
pamietad, ze jest ona mozliwa wytgcznie po wczesniejszym umaédwieniu sie

i rezerwacji terminu i godziny. Najprosciej zrobic to przez internet za

pomocyg elektronicznego formularza, dostepnego na stronie podatki.gov.pl.
Umozliwia to szybkie i komfortowe zatatwienie sprawy w dogodnym dla siebie
terminie, z zachowaniem $rodkéw ostroznosci.
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