Urzad Gminy Brzeziny

Powiatowy Rzecznik Konsumentéw w Kaliszu i zespét
Rzecznika Klienta Energi Obrotu zapraszaja
mieszkancow powiatu kaliskiego na wspolny dyzur
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Starostwo Powiatowe w Kaliszu

Powiatowy Rzecznik Konsumentéow
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Pl. Sw. Jozefa 5 62-800 Kalisz
Tel. (+48 62) 50 14 316
rzecznik_konsumenta@powiat.kalisz.pl

www.powiat.kalisz.pl

W ramach programu wspétpracy Energi Obrotu (EOB) z Rzecznikami Konsumentéw,
przedstawiciele rzecznika klienta spé’fkj odwiedzg biuro rzecznika konsumentéw w
Starostwie Powiatowym w Kaliszu (pl. Sw. J6zefa 5).

Dyzur pracownikéw Energi i Powiatowego Rzecznika Konsumentow w
Kaliszu odbedzie sie w piatek, 28 maja 2021 roku, w godz. 10:00 - 15:00 w
sali nr 1 (na parterze budynku).

Z uwagi na trwajgca pandemie chetni do spotkania z przedstawicielami spoéiki
proszeni sg

0 wczesniejsze umdwienie spotkania z Powiatowym Rzecznikiem Konsumentéw (nr
tel. (62) 501 43 16, e-mail: rzecznik_konsumenta@powiat.kalisz.pl).

Wspodtpracownicy Rzecznika Klienta EOB bedg wyposazeni w Srodki bezpieczenstwa
sanitarnego - maseczki, rekawice, srodki dezynfekujgce oraz przestone z
pleksiglasu.

Jednoczesnie z przedstawicielami spotki w tych samych godzinach bedzie
mozna skontaktowac sie telefonicznie pod numerem (62) 501 43 16.

Pracownicy zespotu Rzecznika Klienta EOB w trakcie rozmdéw z mieszkaficami gmin
powiatu kaliskiego wyjasnig watpliwosci zwiazane ze sprzedaza energii
elektrycznej na miejscu,

a jesli bedzie taka potrzeba, przyjma zgtoszenia do doktadniejszej analizy (np. gdy
konieczny bedzie kontakt z lokalnym Operatorem Systemu Dystrybucyjnego).
Rzecznik Klienta EOB to instancja, do ktérej klienci mogg zwrécic sie, jesli w wyniku
standardowego procesu reklamacji nie otrzymali wystarczajgco satysfakcjonujgcej
dla siebie odpowiedzi. W tracie dyzuréw, pracownicy Energi chetnie wystuchaja
rowniez rekomendacji klientéw, ktore mogtyby usprawni¢ codzienng wspédtprace ze
spoétka.
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