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E-wizyta w ZUS w jezyku migowym

Szacuje sie, ze liczba oséb gtuchych w Polsce siega okoto 500 tys., a 900
tys. Polakéw ma powazny uszczerbek stuchu. Bariera komunikacyjna
czesto uniemozliwia im samodzielne zatatwienie spraw. To wiasnie z myslia
o tych osobach, 16 lutego ZUS uruchomit e-wizyte w jezyku migowym PJM.
Z wideorozmowy w ZUS moga skorzystac¢ osoby gtuche i niedostyszace.

E-wizyta to wideorozmowa z ekspertem ZUS, ktéra pozwala na zatatwienie
wiekszosci spraw bez koniecznosci wychodzenia z domu. ZUS ustuge wprowadzit w
pazdzierniku ubiegtego roku, a codziennie takg forme kontaktu wybiera kilkaset
0s6b. W ten sposdb klienci mogg zatatwic sprawy dotyczace emerytur i rent,
zasitkéw, kwestii zwigzanych z prowadzeniem firmy, czy potwierdzeniem profilu
PUE.

Od 16 lutego klienci ZUS moga umawia¢ sie na konsultacje w jezyku migowym PJM
w sprawie zasitkdw oraz emerytur i rent - informuje Marlena Nowicka - rzeczniczka
prasowa ZUS w Wielkopolsce - Aby skorzystac¢ z e-wizyty, wystarczy mie¢ komputer
z kamera i z mikrofonem lub smartfon. Na stronie www.zus.pl wybra¢ ,,uméw e-
wizyte”, a nastepnie ,umoéw e-wizyte w jezyku migowym (PJM)”. W kolejnym kroku
nalezy wskazac¢ temat wideorozmowy oraz jej termin.
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Warto doda¢, ze e-wizyte mogg réwniez zarezerwowac osoby niedowidzace. Na

stronie e-wizyt zastosowaliSmy kolory i kontrast zgodne ze standardami dostepnosci
WCAG 2.0.

Ewa Szymankiewicz
koordynator ds. komunikacji spotecznej i edukacji

ZUS Oddziat w Ostrowie Wielkopolskim
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