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LAk EAD
UBEZPIECZEN
SPOLECZINYCH

Mieszkancy potudniowej Wielkopolski chetnie korzystaja z pomocy
realizowanej przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych. Swiadczenie
postojowe, zwolnienia ze sktadek, wyptata zasitkéw chorobowych i
opiekunczych, dodatek solidarnosciowy, obstuga bonéw turystycznych
oraz uruchomienie kolejnych ustug zapewniajacych bezpieczenstwo
klientéw, to tylko czes¢ zadan realizowanych przez pracownikéw ZUS w
ostatnich miesiacach.

Poczawszy od 1 kwietnia 2020 r. pracownicy Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych,
oprdécz swoich ustawowych obowigzkdw, w czasie pandemii realizujg szereg zadan,
ktore majg stanowic wsparcie dla pracodawcow, pracownikéw i osob prowadzgcych
dziatalnosc¢ gospodarczg - informuje Zdzistaw JaZzwiec - dyrektor Oddziatu ZUS w
Ostrowie Wielkopolskim - Jest to mozliwe dzieki bardzo duzemu zaangazowaniu
naszych pracownikdw, ktdrzy, w takim samym stopniu jak pozostata czesc¢
spoteczenstwa, narazeni sq na zakazenie, chorujg, poddawani sg kwarantannie i
izolacji, a takze korzystajg z dodatkowego zasitku opiekunczego. Mimo to, wszystkie
natozone na ZUS zadania, sg realizowane.

W ramach tarczy antykryzysowej wiele firm skorzystato ze zwolnienia z optacania
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sktadek za trzy miesigce - od marca do maja 2020 r. Zwolnienie z obowigzku ich
optacenia mozna byto uzyska¢ w wysokosci 100 lub 50 proc. ich tacznej kwoty, w
zaleznosci od liczby oséb zgtoszonych do ubezpieczen spotecznych. Do
ostrowskiego oddziatu ZUS i podlegtych mu placéwek na terenie potudniowe;j
Wielkopolski wptyneto, w marcu - 49.740 wnioskéw, w kwietniu - 54.345, a w maju -
54.847 wnioskéw o zwolnienie z obowigzku optacenia sktadek. Umorzono sktadki na
kwote 409.210.970 zt. Kolejne zwolnienie ze sktadek objeto branze turystyczno-
wystawienniczg, od lipca do wrzesnia 2020 r. W tym przypadku ostrowski ZUS
umorzyt sktadki na kwote 926.514 zt. Osoby prowadzgce dziatalnos¢ gospodarczg
oraz osoby, ktére zawarty umowy cywilnoprawne mogty wystgpi¢ do ZUS o wyptate
Swiadczen postojowych. Oddziat ZUS w Ostrowie WIkp. wyptacit 144.173.972 zt. w
ramach tej formy pomocy.

Przez caty ten czas pracownicy Oddziatu realizowali takze pozostate zadania.
Pobierali i rozliczali sktadki, wyptacali Swiadczenia, takie jak emerytury, renty,
zasitki chorobowe i opiekuncze, te ostatnie w ilosciach prawie szesciokrotnie
przerastajgcych wptyw w analogicznym okresie w roku poprzednim,.

Od 1 stycznia do 30 listopada 2020 r. ostrowski oddziat obstuzyt 49 599 wnioskow o
zasitek opiekunczy na kwote 29 044 603,43 zt., dla poréwnania natomiast od 1
stycznia do 30 listopada 2019 r. byto to tylko 8 472 na kwote 3 209 759,90 zt.

W ZUS wprowadzono réwniez ustugi, ktére majg na celu zwiekszenie
bezpieczehstwa klientéw, takie jak e-wizyta w ZUS (tylko w ciggu pierwszych 2
tygodni Oddziat przeprowadzit 100 e-wizyt), telefoniczna rezerwacja wizyty w
placéwce Zaktadu, czy organizowanie licznych webinariéw (23 spotkania) i dyzuréw
telefonicznych (65). Jednoczes$nie prowadzona jest bezposrednia obstuga w
placéwkach ZUS z zachowaniem wszelkich reziméw sanitarnych.

W czasie, gdy tradycyjna forma szkolenia stata sie niemozliwa z powodoéw
epidemicznych, wprowadzilismy, innowacyjne wéwczas rozwigzanie, spotkania
online - dodaje dyrektor. Przyczynito sie to do szybkiego i bardzo skutecznego
informowania o mozliwosciach wsparcia z ZUS. Webinaria pozwalaty szeroko
omowic wszystkie aspekty wprowadzanych rozwigzan tarczy antykryzysowe.
Natomiast celem dyzuréw byto doraZne wsparcie klientéw i pomoc w konkretnych
sytuacjach. Z czasem rozbudowywalismy oferte spotkan online, zapraszajgc do
udziatu inne instytucje, ktore realizowaty zadania w zakresie Tarczy Antykryzysowej,
np. Powiatowy Urzad Pracy, Powiatowg Stacje Sanitarno-Epidemiologiczng, czy
Panstwowg Inspekcje Pracy. Takie rozwigzania pozwalaty naszym klientom zdoby¢
informacje z innych waznych dla nich dziedzin dziatania.
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